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摇 摇 2020 年的春节,一场突如其来的新型冠状病毒肺炎的疫

情打乱了人们的正常生活和工作规律。 “武汉封城冶、“某某

社区聚会导致好多人感染了新型冠状病毒冶、“某某一家 4 口

全感染了冶、“某某护士下班后回家发现小区封闭了,不准进

屋冶、“某某部队派出了援鄂医疗队冶、“某某市派出了援鄂医

疗队冶……瞬间铺天盖地的各类信息传遍中华大地,无论是

普通大众,还是医务人员,每个人的心理都受到不同程度的

影响,尤其是那些抗疫一线的医务人员承受的压力更大。 为

了帮助医务人员降低心理应激,提高心身复原能力,本文就

新型冠状病毒肺炎疫情下医务人员的心理应对策略进行讨

论。

1摇 个人应对策略

在新型冠状病毒感染疫情面前,医护人员与普通大众一

样,均是易感人群。 由于工作性质,感染的风险比普通大众

更高。 他们同样生活在社区和信息时代,会受到各种信息的

影响,也会产生普通大众同样的心理应激,有学者调查发现,
人群中有 4郾 1% 处于心理恐慌状态,0郾 5% 处于极度恐慌状

态[1] 。 因此,应采取心理防护策略。

1郾 1摇 科学认识疫情,减少负面信息量

在互联网非常发达的当今时代,自媒体的信息传播量非

常惊人,而这些信息中不乏捕风捉影,也不乏宣泄个人负面

情绪的内容。 当负面情绪集体暴发时,则会淹没到每一个

人[2] 。 因此,科学、正确地认识疫情,是减少恐慌的必要条

件。 我们应当通过正规渠道获得信息,每天浏览疫情相关内

容不要超过 2 h,不信谣、不传谣,以官方消息为准[2] 。 认识

疫情的基本情况、传播方式、具体危害、应对措施,同时做好

有效防护。

1郾 2摇 接纳自身负面情绪,合理宣泄

在如此大疫情面前,产生紧张、焦虑等消极情绪是正常

的。 适度的焦虑紧张能对身体起到警示作用,所以,无须压

抑自己的情绪,允许自己的消极情绪表达,并通过适当的方

式缓解。 倾诉是减轻心理压力的好方法,可以与父母、朋友、
同事、理解自己的人聊聊,从他们那里获得感情支持与安慰,
也可以看喜剧让自己大笑,也可以放声大哭等。 总之,用适

合自己的方式把负面情绪宣泄出来。

1郾 3摇 保持生活规律,转移注意力

由于疫情防控需要,人们不能自由外出,长时间在室内,
很容易产生焦虑、烦躁情绪,而频繁的刷手机、看电视、熬夜、
次日又久睡不起,则会打乱正常的作息规律,导致生物钟紊

乱,继而加重焦躁情绪。 因此,合理安排作息十分重要,即便

在家休息,也要按时起床,通过看书、整理房间、室内运动等

方式来转移注意力,保持有节奏的正常生活规律。

2摇 组织应对策略

“同时间赛跑、与病魔较量,坚决遏制疫情蔓延势头,坚
决打赢疫情防控阻击战冶,“疫情就是命令,防控就是责任冶。
医务人员用自己的血肉之躯,筑起抗疫长城是义不容辞的责

任。 然而,如果不能让医护人员有足够的防护,一旦长城倒

塌,在病毒和疫情面前,普通人将无处可躲藏。 保持良好心

态是提高免疫力的有力措施之一。 下面以马斯洛的需求层

次理论[3] ,从管理视角谈谈对抗疫一线的医务人员的心理应

对策略。

2郾 1摇 满足生理需要

生理需要是人类维持自身生存的最基本要求,包括饥、
渴、衣、住、行方面的要求。 如果这些需要得不到满足,人类

的生存就成了问题。 然而,战斗在抗疫一线的医务工作者很

难保证满足基本的生理需要,尤其是在抗疫初期,由于人力

资源不足、防护用品不足,进入污区(新型冠状病毒肺炎疑似

或确诊患者病房)的时间长(每次 6 ~ 8 h,有的地方甚至长达

10 h),医务人员为了避免上厕所,上班前少吃、不喝。 当他们

穿着厚厚的防护服、防护口罩、头盔等在病房里紧张地工作

数小时后,内层衣物早已被汗水浸透了。 大量出汗可能会导

致虚脱,从而降低免疫力,导致感染。 如果人力资源充足,防
护物资充足,进入污区工作时间缩短为 2 ~ 4 h,医务人员上

班前就能正常进食进饮。 但这个状况不是医务人员本人能

调控的,必须引起管理层的高度重视,从管理的角度来解决

这个问题。
2郾 1郾 1摇 保证足够的人力资源摇 2011 年 2 月 12 日,卫生部关

于印发《医药卫生中长期人才发展规划(2011-2020 年)》的
通知指出,到 2020 年,注册护士达到 445 万人[4] 。 通过近几

年的努力,至 2018 年底,全国注册护士总数超过 400 万,长期
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以来医护比例倒置的问题得到了根本性扭转。 但在突发公

共卫生事件发生时,护理人力资源不足导致的弊端凸显。 目

前采取全国调配支援,这固然是短期内最有效的措施。 但从

长远看必须根据卫生事业发展需要,建立医疗机构合理人力

资源配置机制,并有强有力的配套政策确保落实。
2郾 1郾 2摇 满足特殊需求 摇 春节是中国人最为重视的节日,尤
其是除夕是全家团圆的日子。 而这次的疫情发生在春节,进
入隔离病房工作的医务人员,不得不离开自己充满温暖节日

气氛的家,驻守在医院,这时候我们管理者、后勤支持保障部

门能够提供适宜的生活所需,将给前线人员带来莫大的安慰。

2郾 2摇 满足安全需要

马斯洛认为,整个有机体有一个追求安全的机制,人的

感受器官、效应器官、智能和其他能量是寻求安全的工具,甚
至可以把科学和人生观都看成是满足安全需要的一部分。
战斗在抗疫一线的医务人员与病毒零距离接触,如果得不到

安全保障,心理防线很快就会崩溃。 为此,组织管理层面应

该做好以下工作。
2郾 2郾 1摇 建立符合收治传染病人的病房摇 为了避免院内交叉

感染,对收治传染病人的病房应能保证三区(即清洁区鄄潜在污

染区鄄污染区)、两通道(即员工通道和病人通道)的布局。 由

于普通医院符合收治传染病人的病房容量较小,在疫情初期,
各医疗机构应根据疫情风险评估,尽早做出决策,及时做好应

急方案,及时改建扩建隔离病房,从硬件环境上保证安全。
2郾 2郾 2摇 提供充足的防护物资摇 从本次抗击新型冠状病毒肺

炎疫情的情况看,防护物资不足,是导致医务人员感染的原

因之一[5] 。 因此,各医疗机构应建立防护物资清单,并与防

护物资供应商共同拟定应急方案和签订应急供货合同,以保

证及时供应。 对派出援外人员也要提供足够的防护物资和

后续物资支援保障。 同时,在进入隔离病房工作人员的个人

物品准备时,要特别提醒带一件自己特别心仪的物品,如心

爱的人送的礼物、特别喜爱的睡枕等,这类物品能给隔离区

人员带来安全感[6] 。
2郾 2郾 3摇 提供足够的培训摇 在这次“战疫冶主战场湖北聚集了

来自全国的医疗力量,客观地讲,他们并不都是专业的传染病

科的医护人员,所以,关于传染病的防护培训必不可少[5]。 各

医疗机构必须提前对医务人员进行医院感染管理、个人防护

技术、传染病人的救治技能培训,使其具备相应的参战能力。
2郾 2郾 4摇 为抗疫前线医务人员的家属提供帮助摇 家庭对每个

人都很重要,对家人的牵挂也是人之常情。 为了免除前线医

务人员的后顾之忧,在如此大疫面前,应为他们购买抗疫工作

意外险,同时对其家属提供针对性的帮助。

2郾 3摇 满足归属需要

人都有一种归属于一个群体的感情,希望成为群体中的

一员,并相互关心和照顾。 在此次抗疫队伍组建中,医院内

的抗疫应急队伍往往来自不同科室不同专业,援外抗疫应急

队伍往往来自不同医院,甚至不同省市。 作为管理者,必须

清楚认识到人的归属需要,并为此提供相应措施。
2郾 3郾 1摇 建立团队信息交流群 摇 由于这次抗疫的特殊性,工
作人员面对面近距离团队活动减少,因此,借助发达的信息

网络技术,如建立微信群、QQ 群,可以缩短人们的时空距离

感。 同时,通过群成员的信息交流,能让群成员有集体归

属感。
2郾 3郾 2摇 派送单位保持与赴抗疫前线医务人员的联系摇 奔赴

前线的医务人员不仅代表个人,还代表本单位,必须为他们

提供持续的信息交流和支持。 应指定专门人员,及时应答前

方医务人员的需求,定期寄送慰问信和慰问品,让他们感受

到单位是自己坚强的后盾。

2郾 4摇 满足尊重需要

人人都希望个人的能力和成就得到社会的承认。 因此,
作为组织,应该采取必要的措施使奔赴前线抗疫的员工获得

尊重感。
2郾 4郾 1摇 肯定个体的能力摇 在医务人员即将进入隔离病房或

即将奔赴前线时,单位领导应表明选派他们的理由之一,是
他们具较高的业务水平和良好的综合素质。 在工作过程中,
要及时赞扬他们所做出的任何成绩。
2郾 4郾 2摇 大力宣传正向表现 摇 对抗疫医务人员在工作、生活

中表现出来的一切正向表现,如团队精神、工作成绩、工作创

新、克服重重困难等等,应以公开发布宣传信息的方式给予

肯定。 马斯洛认为,尊重需要得到满足,能使人对自己充满

信心,对社会满腔热情,体验到自身的价值所在。

2郾 5摇 满足自我实现的需要

满足自我实现的需要是个体最高层次的需要,它是指实

现个人理想、抱负,发挥个人的能力到最大程度,完成与自己

的能力相称的一切事情的需要。 作为医务工作者救死扶伤

是自己义不容辞的职责。 然而,在如此危险的疫情面前,要
冒着生命危险投身战役,还是需要很大的勇气和忘我的精

神。 作为医院管理部门,应采取积极措施帮助他们满足最高

层次的需要。 马斯洛提出,为满足自我实现需要所采取的途

径是因人而异的。 因此,应对个体进行评估,采取针对性措

施。 如有的人希望科研上有所突破,尤其是护理人员,很难

获得科研课题立项,那就为他们提供优先权;有的人希望晋

升职称,单位上就应制定抗疫医务人员职称晋升的优惠条

件,等等。
综上所述,在重大疫情时期,应从个人和组织层面采取

系列措施,帮助抗疫一线医务人员做好心理调适,以减少疫

情带来的心理损害和后续的心理社会问题。
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